Анкета по оценки работы регистратуры
ОБУЗ БЕЛОВСКАЯ ЦРБ 
Просим Вас оценить по пятибалльной шкале условия работы регистратуры. Для этого необходимо обвести кружком одну из пяти цифр.  

Ваши оценки помогут нам выявить недостатки и улучшить нашу работу.

	№

п/п
	Критерии оценки регистратуры
	Оценка работы, где
 (5-высшая оценка,1-низшая)

	1.


	Организация 

процесса
	- соблюдение графика работы;
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	-обеспечение сохранности документов;
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- распределение потока пациентов;
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- взаимодействие с другими структурными подразделениями;
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- обеспечение приема людей с ограниченными возможностями без очереди;
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- возможность подачи жалобы, выражения благодарности, внесение предложений;
	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	Организация 

пространства
	- наличие и доступность информации по всем направлениям деятельности медицинского учреждения (в том числе о времени приема врачей режиме работы структурных подразделений, о правилах вызова врача на дом)
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- организация рабочего места;
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- чистота в регистратуре;
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- наличие мест для отдыха
	
	
	
	
	

	
	
	-обеспечение местами, оборудованными для людей с ограниченными возможностями
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- отсутствие неприятных запахов;
	0
	-
	-
	-
	5

	
	
	- общая атмосфера в регистратуре;
	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	Организация труда регистраторов
	- компетентность;
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- вежливость;
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	-коммуникативные навыки, грамотная речь;
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	Особые решения по созданию в регистратуре комфортных условий для пациентов (цветы, уютная обстановка и пр.)
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- внешний вид (опрятность/аккуратность наличие бейджика);
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- отзывчивость, внимательность, тактичность регистратора;
	1
	2
	3
	4
	5

	4.
	Общая оценка работы регистратуры
	- удовлетворенность работой регистратуры;
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- скорость оформление справок, направлений и др. документов
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- был ли решен Ваш вопрос
	1
	2
	3
	4
	5

	5.
	Ваши предложения


	

	6.
	Если мы что-то упустили в опросе и вам есть о чем рассказать, пожалуйста, напишите
	

	7.
	Дата заполнения
	


Спасибо Вам за искренность и за участие в нашем опросе !
